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Présentation du dossier

Le dossier professionnel (DP) constitue un élément du système de validation du titre professionnel.
Ce titre est délivré par le Ministère chargé de l’emploi.

Le DP appartient au candidat. Il le conserve, l’actualise durant son parcours et le présente 
obligatoirement à chaque session d’examen.

Pour rédiger le DP, le candidat peut être aidé par un formateur ou par un accompagnateur VAE.

Il est consulté par le jury au moment de la session d’examen.

Pour prendre sa décision, le jury dispose :
1. Des  résultats  de  la  mise  en  situation  professionnelle  complétés,  éventuellement,  du  questionnaire 

professionnel ou de l’entretien professionnel ou de l’entretien technique ou du questionnement à partir de 
productions.

2. du Dossier Professionnel (DP) dans lequel le candidat a consigné les preuves de sa pratique professionnelle.

3. des  résultats  des  évaluations  passées  en  cours  de  formation  lorsque  le  candidat  évalué  est  issu  d’un  
parcours de formation

4. de l’entretien final (dans le cadre de la session titre).

[Arrêté du 22 décembre 2015, relatif aux conditions de délivrance des titres professionnels
du ministère chargé de l’Emploi]

Ce dossier comporte :
 pour chaque activité-type du titre visé, un à trois exemples de pratique professionnelle ;

 un tableau à renseigner si le candidat souhaite porter à la connaissance du jury la détention d’un titre, d’un 
diplôme, d’un certificat de qualification professionnelle (CQP) ou des attestations de formation ;

 une déclaration sur l’honneur à compléter et à signer ;

 des documents illustrant la pratique professionnelle du candidat (facultatif)

 des annexes, si nécessaire.

Pour compléter ce dossier, le candidat dispose d’un site web en accès libre sur le site.

 http://travail-emploi.gouv.fr/titres-professionnels
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 1

Accompagner différents publics vers l'autonomie dans les 
usages des technologies, services et médias numériques

Exemple n°1   Stage REMN en Entreprise - UFCV - CPJEPS - Atelier création d’affiches.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  1 + 2 + 3 + 4 
- Voir Documents Illustrant la pratique professionnelle p 34

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :
Mon  stage  en  entreprise  s’est  fait  sur  l’UFCV  de  Montpellier  (l’UFCV  est 
présent sur toute la France avec 12 délégations), La demande de l’UFCV était 
en particulier  que je travaille  sur  la  communication du LAM et également 
d’une action portée par l’UFCV : »Monalisa ».

Mais j’ai également fait un remplacement en urgence sur une journée d’une 
formatrice sur une action CPJEPS ( certificat professionnel de la jeunesse, de 
l’éducation populaire et du sport) sur des 18-25 ans. 

La demande de l’UFCV était de permettre aux participants de pouvoir mettre en place de la communication dans le cadre  
des actions qu’ils seront amené à mettre en place (animation avec les enfants…).

La salariée et conseillère numérique de l’UFCV ne se sentait pas prendre le relais 
sur cette action de par le contenu et le public, j’ai pour ma part déjà travaillé sur 
ce public (http://vuesdesete.free.fr/) et je suis à l’aise sur la partie graphisme, elle 
m’a  donc  laissé  prendre le  relais  avec  l’accord des  responsables,  et  m’a  juste 
« assisté » lors de cette journée.

J’ai du mettre en place en urgence (un week-end)  un programme de 1 journée sur 
la  création d’affiche :  Charte  graphique +  Règles  de Composition +  Réflexion et 
critique sur des affiches d’animation existantes + Initiation Photoshop  + Création 
d’affiche sur Canva, avec au final un retour en groupe sur les créations de chacun.

J’ai utilisés mes propres ressources et j’ai été cherché d’autres ressources que j’ai 
injectée dans des gabarits Power Point  propres à L’UFCV. 

Afin de varier les supports et  les méthodes pédagogiques de par le public  et  la  
situation, j’ai donc alterné le descendant pur avec des discussions / brainstorming 
notamment sur les logos (avec par exemple des exercices consistant à faire deviner  
un logo en le décrivant et sans donner le nom de la marque), des vidéos et bien sur 
des exercices pratiques.

Le challenge outre l’urgence de la situation a consisté à faire en une journée ce qui normalement prend bien plus. 
J’ai donc mis en place un timing précis (déroulé pédagogique) que j’ai respecté au mieux avec des supports efficaces et 
visuels possible et adapté à la situation et au public.

J’ai outre la partie théorique utilisé le site www.photopea.com  (clone de Photoshop en ligne) pour l’initiation à la retouche,  
puis nous avons basculé sur Canva pour la production de leurs affiches. Le choix de Canva a été fait car les participant  
avaient l’habitude d’utiliser. 
C’est un outil que par contre j’avais peu utilisé (je travaille avec les suites Adobe) j’ai donc aussi du m’adapter et prendre en  
main cet outil pour réaliser une affiche de base regroupant tout ce qui a été vu dans la partie théorique.
Les 7 participants ont relevé le défi et avaient tous assimilés les bases et créé leur affiche en fin de journée  ! Ils étaient en 
plus dans l’ensemble satisfaits, challenge relevé ! ;)
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2. Précisez les moyens utilisés :
Mon équipement personnel : Microsoft Surface Pro 9 connectée au réseau internet et au vidéo projecteur de l’UFCV.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
Participants : un groupe de 7 jeunes de 18-25 ans en formation CPJEPS à l’UFCV de Montpellier
Avec la salariée / conseillère numérique et sous la supervision de ma tutrice de stage : Alexandra Braco et du responsable 
pédagogique : François 

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   UFCV Montpellier.

Chantier, atelier, service  Stage entreprise REMN – AFPA 2024-2025

Période d’exercice  Du : 03/03/2025 au : 11/04/2025

5. Informations complémentaires (facultatif)
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 1

Accompagner différents publics vers l'autonomie dans les 
usages des technologies, services et médias numériques

Exemple n°2    Atelier création «Livret Parcourir le Bassin de Thau» sur l’environnement pour 
le Conseil départemental de l’Hérault.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  1 + 2 + 3 + 4 
- Voir Documents Illustrant la pratique p 27
1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :
A la demande du Conseil départemental de l’Hérault qui n’avait plus de prestataire pour réaliser 
la maquette d’un livret j’ai  été sollicité pour mettre à profit mes ateliers multimédia afin de  
reprendre le relai sur ce livret.

De 2019 à 2022, une fois par an sur une durée de 5 mois, j’ai donc animé un atelier portant sur 
la création d’un livret sur la thématique de l’environnement regroupant les sorties organisées 
par le CPIE (Centre Permanent d’Initiatives pour l’Environnement) du bassin de Thau de plusieurs 
associations locales recevant un public en insertion.

J’étais chargé de recueillir les textes et photos des sorties de chaque structure ainsi que les  
fiches préparées par le CPIE.

Puis en tant que formateur j’ai animé un atelier tout public (public en insertion, retraités, 18-
25 ans, réfugiés...) de 3 à 6 personnes sur des logiciels de graphisme professionnels  (Adobe Photoshop - retouche photo 
numérique et Adobe Indesign - P.A.O. - mise en page) pendant 5 mois à raison de 1 demi-journée par semaine.

Le  public  en  insertion provenait  des  participants  et  adhérents  des  associations  participantes  au 
projet et était de ce fait diversifié.

Durant les séances de cet atelier, les participants sous ma supervision et en alternant formation (mix 
de supports de cours Adobe et créé par moi) et pratique, injectaient les fiches récupérées dans une 
maquette commune.

Outre  le  travail  de  « remplissage »  de  la  maquette 
commune,  chaque  participant  a  fait  une  proposition  de 
couverture / charte graphique et de logos alors votées par 
les différentes structures.

A la fin je contrôlais la qualité des différentes maquettes avant de les fusionner dans 
une maquette prête pour l’imprimerie du conseil départemental.

Ils ont bien sur pu compléter leur CV avec cette expérience aussi bien technique que 
créative et ont eut un exemplaire du livret (noms des participants cités).

https://www.cpiebassindethau.fr/accompagner-les-territoires/parcourir-le-
bassin-
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2. Précisez les moyens utilisés :
Sur la structure ou je travaillais : Une salle informatique avec 6 PC connectés et la suite Adobe installée avec Photoshop et 
Indesign.
Un tableau blanc et le logiciel UltraVNC pour faire du mirroring sur les PC (les apprenants pouvant voir ce que je fais sur mon 
poste).
Des supports de cours en PDF (supports Adobe ou que j’ai créés).
Le stockage des fichiers des maquettes était assuré par l’association Concerthau sur le réseau.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
Participants sur la partie « Création livret »: un groupe de 3 à 6 participants (tout public – Retraité, 18-25 ans, RSA, 
Chômeur...) adhérents à Concerthau.
Participants sur la partie « Sorties »: Public en insertion (Allocataire du RSA) suivi par les structures participantes.

Structures / Partenaires :
Sur la partie formation retouche photo / P.A.O. : en totale autonomie.
Sur la partie récupération fiches des sorties : en lien permanent avec les structures partenaires (ACCES, Concerthau,
Femmes en Languedoc Roussillon, la Ligue de l’Enseignement de l’Hérault, Via Voltaire, le Trèfle et le CPIE du Bassin de 
Thau).

https://www.cpiebassindethau.fr/accompagner-les-territoires/parcourir-le-bassin-de-thau/

Financeur : Conseil Départemental de l’Hérault

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   Association « Concerthau » sur la ville de Sète

Chantier, atelier, service  Ateliers P.A.O.  « Livret Parcourir le Bassin de Thau »

Période d’exercice  Du : 15/01/2019 au : 15/06/2022

5. Informations complémentaires (facultatif)
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 1

Accompagner différents publics vers l'autonomie dans les 
usages des technologies, services et médias numériques

Exemple n°3   Confinement lié au COVID : Mon web à la maison, Diptyque Photo et Impression 
3D de visières.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  1 + 2 + 3 + 4
- Voir Documents Illustrant la pratique p 28

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :
En  Avril  2020  alors  que  le  confinement  était  imposé  et  le 
télétravail de rigueur, j’ai mené de front plusieurs activités en 
lien avec le numérique qui ont permis de continuer des actions 
et de lutter contre des effets du confinement tel que l’isolement 
et l’aspect anxiogène.

Mon web à la maison : http://monwebalamaison.free.fr/
J’ai mis en place « mon web à la maison » pour permettre aux personnes que je recevais dans 
des  ateliers  d’initiation  à  internet  (3  groupes  de  5-6  personnes  une  fois  par  semaine)  de  
continuer une partie de ces ateliers en ligne avec des revues de presse et des articles sur le  

numérique et l’internet.
Tous les 15 jours, je mettais en ligne un nouveau numéro de Mon Web à la Maison avec des thématiques différentes et je  
communiquais les liens aux participants. J’avais aussi avec ces  participants un lien téléphonique pour faire un bilan régulier,  
et indirectement lutter contre l’isolement et les effets anxiogènes du confinement.

Diptyque Photo : http://diptyquephoto.free.fr/
J’ai aussi assuré via la création d’une page internet la continuité d’un atelier 
photo  commencé  avant  le  confinement.  Cette  action  portée  par 
ImageSingulière / CéTàVOIR permettait chaque année à des adhérents de 
l’association Concerthau et d’imageSingulière d’investir un lieux culturel de 
Sète et de faire librement des photos pour proposer au final  un diptyque 
photo (Portrait + Lieux,  tirés sur grands formats et exposés dans le lieu 
investi).  Un livret était  également créé. Les participants repartaient avec 
des tirages de leurs photos et le livret.

Les prises de vues des portraits étaient faites à la chambre argentique puis développées dans un labo avant d’être scannées 
par images Singulières puis retouchées dans mes ateliers (Photoshop). Les prises de vue du lieu par praticité étaient faites  
avec des boîtiers numériques puis retouchées dans mes ateliers.
Une fois retouchées par les participants eux-mêmes dans mes ateliers, les photos étaient triées puis validées à travers une 
séance d’editing faites avec ImageSingulière / CéTàVOIR. Les Diptyques « grand format » étaient eux exposé dans les lieux 
visités.
Les  lieux  visités  et  photographiés  sur  Sète :  Le  CRAC (Centre  régional  d’art  contemporain)  à  Sète,  Le  MIAM  (Musée 
International des Arts Modestes), L’Espace Georges Brassens, La Médiathèque François Mitterand, Le Théatre Molière de 
Sète – Scène Nationale.

C’est sur le théâtre de Sète que portait le diptyque photo réalisé l’année du confinement. Nous avons eu accès librement à  
l’intégralité du théâtre permettant aux participants de découvrir des endroits totalement cachés ou inaccessibles comme les  
combles, caves, coulisses, scène et au-dessus de la scène… 

Les prises de vues ayant été faites juste avant le confinement, les participants ont fait les retouches chez eux et je les ai  
assistés à distance, puis j’ai récupéré les fichiers qui ont été validés par  ImageSingulière / CéTàVOIR et je les ai mis en ligne.  
Ce fut le diptyque photo le plus « éprouvant » mais aussi le plus réussi.
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J’ai aussi durant cette période, assuré à titre personnel et gratuitement, l’impression 3D de plus 
de 600 visières pour les soignants (infirmiers, docteurs, Ehpad, cliniques, pharmacies…) :

https://www.midilibre.fr/2020/04/13/a-sete-il-mise-sur-le-relationnel-pour-distribuer-ses-
visieres-3d,8844956.php

J’ai  à  cette occasion assuré moi-même fabrication et  distribution et  mis  en place un système 
d’achat direct de PLA et Transparents par les structures ayant des moyens pour assurer la gratuité  
à tous.

2. Précisez les moyens utilisés :

Avant le confinement :
Sur Concerthau ( la structure ou je travaillais) : Une salle informatique avec 6 PC connectés et la suite Adobe installée avec 
Photoshop et Indesign.
Un tableau blanc et le logiciel UltraVNC pour faire du mirroring sur les PC (les apprenants pouvant voir ce que je fais sur mon 
poste).
Des supports de cours en PDF (supports Adobe ou que j’ai créés).
Le stockage des fichiers des maquettes était assuré par l’association Concerthau sur le réseau.

Sur ImageSingulière : des appareils photos et un labo photo argentique, une bibliothèque entièrement dédiée à la photo.
Un traceur photo pour les impressions des photos de groupe par exemple et un poste dédié à la retouche.

Sur les lieux de prise de vue : chambre photo argentique fournie par  Image Singulière,  boîtiers numériques prêtés par 
Concerthau et ImageSingulières.

Pendant le confinement, en « télétravail » :
Mon matériel, mes logiciels, ma connexion Internet et ma ligne téléphonique.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
Sur la partie « Mon web à la maison » : En Totale autonomie avec validation du contenu par l’association Concerthau.

Sur la partie « Diptyque Photo ». : En lien avec les participants et Image Singulière qui validait puis tirait les photos 
retouchées par les participants dans mes ateliers.

Sur la partie « Print 3D pour les soignants » : En totale autonomie sur la partie technique / Print 3D et en lien avec un 
réseau de soignants pour l’approvisionnement en PLA.

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   Association « Concerthau » sur la ville de Sète

Chantier, atelier, service  Mon Web à la Maison + Ateliers Diptyque photos + Print 3D

Période d’exercice  Du : 27/02/2020 au : 31/05/2020

5. Informations complémentaires (facultatif)
https://www.midilibre.fr/2020/04/24/sete-le-theatre-moliere-un-terrain-de-jeu-pour-sept-photographes,8861152.php
https://www.midilibre.fr/2021/07/27/sete-decouvrez-lexposition-je-suis-georges-diptyque-photographique-a-lespace-
brassens-9697065.php
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 2
Contribuer au développement d’un espace de médiation numérique et 
de ses projets

Exemple n° 1   Production PAO-WEB – Association Concerthau.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  7 + 8
- Voir Documents Illustrant la pratique professionnelle p 29

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

La Production PAO et WEB : 
http://laurent.gatto.free.fr/portfolio1.html

En parallèle de la partie formation, je gérais aussi toute la partie communication 
« générale » de l’association Concerthau via la production de différents supports : 
Site, affiches, flyers, cartes adhérents, cartes de visite, carte de vœux, en incluant le 
design des logos...

Par gain de temps et d’argent j’imprimais en interne sur des lasers couleurs ou des 
imprimantes photos A3. Outre communiquer ce travail permettait à la structure de 
fonctionner au quotidien.

J'assurais  aussi  la  communication  de  chacun  de  ces  ateliers  de  façon 
« individualisée »  avec  leur  propre  affiches  et  flyers :  Internet,  Bureautique, 
Multimédia, Smartphone, Français FLE, Ecriture-Poésie...

J’ai  également  assuré  la  production  de 
supports pour des événements « isolés » liés à 
Concerthau mais en partenariat voir financés avec des structures externes :
Les rencontres méditerranéennes, le livre de la tombola des artistes, les objets intimes, 
les Monstres, Doudous Totottes et Cie, l’album du siècle, le printemps des poètes, le 

festival d’Avignon…

Journaux et Revues : 
http://laurent.gatto.free.fr/portfolio7.html
Concerthau étant à la base un atelier d'écriture qui éditait un journal, j'ai assuré l'infographie de la revue « Concerthau » 
avec un dépôt légal et impression sur rotatives en Pantone pendant 3 années avant de basculer sur le « Canard Agité » en 
format plus réduit et imprimé en interne. 
J’étais de ce fait en lien avec tous les partenaires, structures et participants pour récupérer les contenus/photos/illustratons.

La Photo :
http://laurent.gatto.free.fr/photos.html
Ma  formation  au  Centre  Photo  Nicéphore  de  Montpellier  m'a  permis  d'avoir  un  usage 
professionnel de la photo au niveau argentique et numérique, et c'est très naturellement que 
j'utilisais la photo pour assurer mes productions en infographie et bien sur dans le cadre des 
actions multimédia-photo tant pour la partie pédagogique que les prises de vue.

La partie communication était donc assez importante dans mon travail et devait s’insérer de 
façon la plus fluide possible au milieu de mes autres activités et ateliers, ce qui n’était pas  
toujours évident même en planifiant au mieux mon travail.

Outre l’aspect technique je devais aussi régulièrement assurer du lien avec les partenaires,  
récupérer les infos pour les journaux, site… et leur transmettre des infos sur des événements 
par mailing (peu de réseaux sociaux).
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2. Précisez les moyens utilisés :
Un PC dédié à l’infographie avec un écran calibré (et la sonde de calibration), une tablette graphique, des imprimantes lasers 
couleurs, imprimante A3 Photo et des boîtiers photo numérique.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
En totale autonomie sur la partie technique et en lien permanent avec l’association Concerthau pour la 
conception/validation de la communication. Je faisais en général plusieurs propositions de visuels puis des allers-retours se 
faisaient avec Concerthau pour les corrections jusqu’à la validation finale.

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   Association « Concerthau » sur la ville de Sète

Chantier, atelier, service  Production PAO-WEB Interne - Association Concerthau 

Période d’exercice  Du : 09/09/1999 au : 17/08/2023

5. Informations complémentaires (facultatif)
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 2
Contribuer au développement d’un espace de médiation numérique et 
de ses projets

Exemple n° 2   Communication et Projets Partenaires - Médiathèques - Collectif Associatif...

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  5 + 7 + 8
- Voir Documents Illustrant la pratique professionnelle p 30-31
1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

La Production PAO et WEB : 
http://laurent.gatto.free.fr/portfolio1.html

En plus de la communication de l’association Concerthau, je gérais 
également la communication des partenaires sur des actions 
communes via la production de différents supports : 
J'assurais notamment la communication du "Goût de la Mémoire / 
Cuisine moi une Chanson" portée par la médiathèque Malraux de 
Sète via la production de supports de communication papier 
(affiches, flyers...)et différents supports (T-shirts, sacs, goodies 
divers…).

Les ateliers multimédia que j'animais étaient eux non seulement 
chargés depuis 2020 de la création des livrets en PAO pour l'action "Parcourir le Bassin de Thau" 
(en partenariat avec le CPIE et gérée par le conseil départemental de l'Hérault), mais ce sont aussi les mêmes ateliers qui ont 
travaillé sur les sites du collectif associatif, de Environnement'Thau, de la Mamma de Thau et du goût de la mémoire. 

Le coté transversal de ces ateliers dans lesquels les participants se formaient et produisaient en parallèle était apprécié des 
financeurs.
http://lamammadethau.free.fr
http://legoutdelamemoire.free.fr

Le Collectif Associatif de l'île de Thau : 
J'assurais ainsi également la communication print-web (logos inclus) du 
collectif associatif de l’île de Thau. 

Je fais partie des fondateurs salariés de Concerthau mais j'ai également fait 
partie de ceux qui ont lancés en 2011 le Collectif Associatif de l'île de Thau 

avec la maison de quartier de l'époque. J’ai à ce titre pris part à de nombreuses initiatives de 
projets collectifs (avec ou pas Concerthau) à travers des partenariats avec les associaitons 
locales ainsi qu’à des diagnostiques des besoins des habitants sur l’île de Thau.

Ce collectif est à ce jour toujours actif avec plus d'une vingtaine de structures participantes plus 
la ville de Sète et mes ateliers multimédia ont travaillé sur différents sites liés au collectif 
associatif (Environnement'Thau et la Mamma de Thau).

Outre le collectif associatif et la médiathèque Malraux sur Sète, j’ai aussi travaillé sur la partie communication avec la 
médiathèque Mitterrand, le Conseil Départemental de l’Hérault, le CCAS et différentes structures associatives comme 
ImageSingulières, APS34, la MLIj de Sète, le groupe SOS Solidarité...

La partie communication dédiée aux partenaires était donc aussi importante que la communication interne de la 
structure tant pour la vie associative locale, que pour la pérennité des actions et le travail partenarial.
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2. Précisez les moyens utilisés :
Un PC dédié à l’infographie avec un écran calibré (et la sonde de calibration), une tablette graphique, des imprimantes lasers 
couleurs, imprimante A3 Photo et des boîtiers photo numérique.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
En totale autonomie sur la partie technique et en lien permanent avec les partenaires et l’association Concerthau pour la 
conception/validation de la communication. Je faisais en général plusieurs propositions de visuels puis des allers-retours se 
faisaient avec les partenaires pour les corrections jusqu’à la validation finale.

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   Association « Concerthau » sur la ville de Sète

Chantier, atelier, service  Production PAO-WEB des actions avec les structures partenaires 

Période d’exercice  Du : 09/09/1999 au : 17/08/2023

5. Informations complémentaires (facultatif)
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 2
Contribuer au développement d’un espace de médiation numérique et 
de ses projets

Exemple n° 3   Stage REMN en Entreprise - UFCV Montpellier – Développement activité et 
Communication UFCV et Monalisa.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  5 + 6 + 7 + 8
- Voir Documents Illustrant la pratique professionnelle p 32-33
1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :
Mon stage en entreprise s’est fait sur l’UFCV de Montpellier (l’UFCV est présent sur toute la 
France avec 12 délégations), La demande de l’UFCV était en particulier que je travaille sur la  
communication du LAM et également d’une action portée par l’UFCV : »Monalisa ».

Le LAM et le numérique sur l’UFCV de Montpellier :
Suite à la fin des chèques Aptics et le risque désengagement du département de l’Hérault,  l a 
partie « numérique » de l’UFCV de Montpellier se trouve en difficulté. Il ne reste actuellement que 
4000€ par an du conseil départementale et un service civique ainsi qu’un salarié avec deux jours  
par semaine pour faire tourner le LAM. Par ailleurs la fréquentation est désormais faible  : 5 à 6 
usagers par semaine en suivi individuel. C’est la survie du LAM qui se joue.

J’ai donc participé à la réflexion, au diagnostique des besoins numériques sur le quartier et à 
l’analyse financière de la situation du LAM de Montpellier avec la mise en place de pistes et  
d’évolutions possibles. J’ai retravaillé la communication sur Montpellier (ainsi que pour l’UFCV de Perpignan) avec des  
affiches et flyers (pliables) et j’ai  également mis en place une tournée de prospection / communication  une fois par 
semaine auprès des lieux de passage des usagers du quartier les beaux arts (ainsi que la ligne de Tram 2 et le centre ville  
proche) avec une liste de « partenaires institutionnels » à contacter. La finalité étant de faire connaître la partie numérique 
de l’UFCV et de relancer la fréquentation du LAM.

En parallèle une réflexion a été engagé sur les sources possibles 
de financement : l’une des solutions étant de valoriser dans la 
communication  les  certifications  Pix ,  Cléa  et  Tosa  (que  j’ai 
proposé) avec des formations payantes.  Je me suis  également 
rendu  compte  d’une  absence  totale  de  communication  sur  la 
partie numérique sur le site de l’UFCV :  https://www.ufcv.fr/ , 
une remontée a été faite au niveau national.
À noter : bien que n’ayant pas participé directement à la partie 
« comptable »  j’ai été pleinement inclus dans les réunions et 
prises  de  décision  au  niveau  financier  (et  pour  la  partie 
comptabilité  j’ai  également  mis  en  place  dans  mon  projet 
professionnel un budget prévisionnel virtuel). 

J’ai également représenté l’UFCV au salon du TAF sur Montpellier une demie journée.
Ce qui m’a permis de voir tous les aspects communication de la structure et de mieux comprendre le fonctionnement, les  
offres et les enjeux financiers de la structure. https://www.laregion.fr/Salon-TAF-de-Montpellier 

L’action Monalisa portée par l’UFCV de Montpellier : L’UFCV de Montpellier fait partie des structures qui portent sur 
Montpellier l’action Monalisa : https://www.monalisa-asso.fr/ 

Monalisa lutte contre l’isolement social des seniors grâce à des équipes de bénévoles qui font des visites de courtoisie ou  
appellent  les  seniors.  Monalisa  a  bien  une  charte  graphique  au  niveau  nationale  mais  pas  /  peu  de  supports  de  
communication au niveau régional, délégation régionale qui voulait en plus une charte plus personnalisée et correspondant  
mieux à l’esprit de Monalisa.
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Après avoir essayé de mieux comprendre le projet, participé a des visios/réunions notamment avec des bénévole et le CCAS 
sur Bessan, j’ai fait plusieurs propositions qui ont été soumises aux porteurs locaux de l’action. Une fois la charte adoptée,  
je l’ai  déclinée sur leur principaux supports et j’ai  mis en place un jeu d’éléments graphiques prêts à l’emploi  pour 
reproduire la charte sur Canva et Libre Office car j’utilise moi même la suite Adobe (Indesign, Photoshop…) que l’UFCV 
Montpellier et Monalisa ne possèdent pas.

2. Précisez les moyens utilisés :
Mon  équipement  personnel :  Microsoft  Surface  Pro  9  et  mes  licences  Adobe   (Indesign,  Photoshop,  Illustrator…).
Le photocopieur laser couleur en réseau Toshiba. 

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
Sous la supervision de ma tutrice de stage Alexandra Braco et en lien avec tous les salariés de l’UFCV concernés par le  
numérique et les porteurs de l’action Monalisa, ainsi que le responsable pédagogique de l’action CPJES.

A noter : j’ai soumis les affiches à la plupart des salariés de l’UFCV pour avoir des retours et corrections ce qui a permis outre  
la validation par ma tutrice des chartes graphiques d’améliorer et corriger pas mal de choses.

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   UFCV Montpellier.

Chantier, atelier, service 
Stage entreprise REMN – AFPA 2024-2025

Période d’exercice  Du : 03/03/2025 au : 11/04/2025

5. Informations complémentaires (facultatif)
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 3
Contribuer à la gestion d’un espace de médiation numérique et animer 
ses projets collaboratifs

Exemple n° 1   Maintenance Matériel / Logicielle / Réseau sur l’association Concerthau.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  10

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :
Pour des raisons économiques et de réactivité / délai d’intervention en cas de panne, pouvoir être autonome au niveau  
de la maintenance du parc informatique était essentiel pour la structure de type associative où je travaillais.

j’ai donc dû assurer pendant plus de 20 ans la maintenance matérielle et logiciel du parc informatique de l’association 
Concerthau.

La maintenance matérielle :
J’ai dû assurer la maintenance matérielle et logicielle sur un réseau avec des 
PC (une quinzaine), un NAS et des imprimantes connectées (5). 
Je  devais  parfois  assembler  des  PC  complets  ou  dépanner  les  PC  avec 
diagnostique/échange de composants/pièces(avec si besoin les mises à jour 
de firmwares/bios...).

J’étais aussi en charge de la gestion des imprimantes (encres et toner)…

L’aspect écologique :
Par ailleurs j’ai favorisé l'usage de PC/matériel reconditionnés, avantageux tant au niveau économique qu'écologique.
Notamment par l’achat de matériel reconditionné sur https://www.itjustgood.com

J’ai également fait évoluer et prolonger la vie de ces PC par le passage du disque dur mécanique au SSD et l’ajout de  
mémoires vives et en réutilisant les pièces de PC en panne pour en dépanner d’autres. 
J’ai ainsi pu prolonger la vie de PC sur plus de 10 ans tout en maintenant un niveau de performance suffisant et ainis  
minimiser au maximum l’impact écologique.

La maintenance logicielle :
Outre l'aspect matériel j’ai dû installer/configurer de A à Z des PC sous Windows en partant d'un SSD vierge.
J’ai ainsi dû assurer l'installation/configuration du système jusqu’à l’installation des logiciels en passant par les pilotes et la  
gestion des comptes/réseau. Je devais aussi assurer l’administration réseau.
J’ai aussi parfois du procéder à de la récupération de données perdues à l’aide de logiciels spécialisés.

La partie Réseau / stockage :
L’intégrité et la sécurité des données étaient fondamentales tant pour les données de la structure que les participants.
J’ai dû assurer la maintenance matérielle et logiciel d'un réseau de PC sous Windows avec la gestion des données centralisée 
sur un NAS (Synology) en RAID1 / Mirroring (données dupliquée sur 2 disques différents) et des backups réguliers en cold 
storage (une à deux fois par semaine sur un disque dur externe que j’emportais chez moi).

La finalité étant de pouvoir avoir à moindre coût un réseau fonctionnel et efficace avec une garantie minimum sur la 
sécurité des données en cas de. La problématique financière étant le facteur le plus limitant en termes de moyens /  
possibilités.

Ce qui était particulièrement compliqué était évidemment de pouvoir répondre à tout moment et sur toute la structure aux 
soucis  techniques tout en assurant au mieux mes autres activités (formation/ateliers/communication) en perturbant le  
moins possible les participants.
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2. Précisez les moyens utilisés :
Tous les outils classiques dédiés à la maintenance (tournevis, connectiques et câbles divers...) ainsi que des clefs USB pour  
pouvoir installer les systèmes d’exploitation.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
En lien avec le bureau et la direction mais en totale autonomie sur le terrain excepté pour les recours au SAV ou pannes 
internet ou je contactais et gérais les dossiers et les interventions avec les entreprises concernées.

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   Association « Concerthau » sur la ville de Sète

Chantier, atelier, service  Maintenance du Parc Informatique de l’association Concerthau

Période d’exercice  Du : 09/09/1999 au : 17/08/2023

5. Informations complémentaires (facultatif)
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 3
Contribuer à la gestion d’un espace de médiation numérique et animer 
ses projets collaboratifs

Exemple n° 2   Vues de Sète - Montage, Programme, Coordination, Suivi, Bilan, Communication 
et Animation  action - Créations de blogs photo sur Sète - 18-25 ans.

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  9 + 11
- Voir Documents Illustrant la pratique professionnelle p 25-26

1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :
Dans le cadre de mes activités sur l’association Concerthau, de 2018 à 2022, une fois par an sur une durée de 2  mois, j’ai animé un 
atelier portant sur la prise de vue / retouche photo et création de blogs photos sur la ville de Sète avec des groupes de 3 à 6 jeunes de  
18-25 ans déscolarisés. http://vuesdesete.free.fr/
Objectifs :
- Valoriser des jeunes rencontrant des difficultés sociales et professionnelles par une action axée sur la  
photo et Internet avec pour objectif la création d’un blog photo « Vues de Sète » dans la lignée du projet  
la France vue d’ici CéTàVOIR et Médiapart.
- Prendre conscience de ses compétences et les développer dans le champ numérique
- Valoriser les potentiels d’insertion
- Permettre au groupe de mieux s’approprier et identifier les caractéristiques territoriales de la ville de 
Sète.
Ce projet portée par l’association Concerthau était un projet FAJ (Fond d’aide aux jeunes) financée par 
le Conseil Départemental et Le CCAS de Sète.

Je suis personnellement à l’initiative de ce projet que j’ai porté au niveau du conseil départemental de  
l’Hérault puis défendu chaque année en commission devant les financeurs pour son renouvellement 
(montage de dossier appels à projet chaque année) grâce aux bilans que j’ai réalisé. 
J’ai  mis  en  place  ce  projet  suite  à  un  diagnostique  faisant  émerger  le  besoin  pour  les  jeune  de 
s’approprier et découvrir leur territoire. Je participais chaque année à la demande de renouvellement et au montage de dossier.
J’ai mis en place le programmes, les plannings des interventions des différentes structures, les réunions et suivis. J’ai assuré les bilans  
ainsi que la communication de l’action (avec la création d’affiches et flyers pour nos partenaires dont la MLIJ) et la partie administrative 
(les feuilles de présences, les attestations de stage…).

J’ai non seulement assuré la partie atelier « photo/retouche photo/création de blog » mais aussi accompagné le groupe sur la partie 
photo assurée par ImageSingulière / Cètavoir et suivi individuellement les jeunes en compléments des autres structures partenaires.
Dans le cadre de ce projet, Le partenariat était particulièrement important sur ce type de projet car outre mes ateliers ou j’assurais la  
partie technique (retouche, photos, bases de la prise de vue et mise en ligne du blog), d’autres structures partenaires travaillaient sur  
d’autres axes tout aussi importants :
- ImageSingulière / CéTàVOIR a assuré à travers 5 séances « Photo Master Class » la partie photo ainsi que la cohérence du blog et a 
aussi assuré des visites commentées d’exposition photos ainsi que la création d’un livret clôturant l’action.
-  L’équipe des éducateurs d’APS34 a été mobilisée tout au long du projet : Les éducateurs sont intervenus sur les problématiques 
personnelles des jeunes. Des sorties sur les sites géographiques et culturels Sétois (MIAM, CRAC, MID...) ont également été programmées.
- La MLIJ (Mission Locale Insertion Jeunes du Bassin de Thau) de Sète nous orientait les jeunes, assurait leur financement et prenait le  
relais en cas de problématiques comme les absences ou autres problématiques personnelles.

J’ai travaillé sur la partie atelier / technique (bases de la photo/retouche photo/création blogs) à raison  
de 2 jours par semaine sur toute la durée de l’action :
-  Pour  la  partie  retouche  photo :  Le  logiciel  utilisé  (Adobe  Photoshop  -  Imagerie  numérique)  bien 
qu’abordé de façon ludique et à un niveau d’initiation, est celui utilisé par les professionnels.
- L’hébergement du blog s’est faite par gain de temps et praticité sur une plateforme logicielle en ligne  
gratuite du type Blogger.

Déroulement - La construction des blogs s’est faite en deux étapes :
- Dans un premier temps par une initiation à la photo, l’apprentissage du logiciel nécessaire à la retouche 
photo et de la solution d’hébergement du blog. - Dans un second temps par l’alimentation de ce blog via 
des reportages photos sur le terrain et les retouche des photos.
Chaque jeune a ainsi pu créer son propre blog avec sa propre thématique centrée sur la ville de Sète.
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Ces  blogs  ont  été  regroupés  sur  une  page  commune  (avec  le  portrait,  la  biographie  et 
l’histoire/thématique de chacun des photographes).
http://vuesdesete.free.fr/

Au  final,  la  création  du  blog  permet  tout  en  restant  ludique  et  accessible  de  générer  une 
dynamique, du lien social, un apprentissage des savoirs de base avec une éventuelle ébauche de  
projet professionnel et la découverte de son environnement. Les participants sont également 
devenus plus critiques et pointu sur la qualité de leurs photos tant sur la forme que sur le fond.
Une attestation de stage portant sur le contenu de l’apprentissage a été remise à la fin de 
chaque stage.

2. Précisez les moyens utilisés :
Sur la structure ou je travaillais : Une salle informatique avec 6 PC connectés et la suite Adobe installée pour Photoshop.
Un tableau blanc et le logiciel UltraVNC pour faire du mirroring sur les PC (les apprenants pouvant voir ce que je fais sur mon 
poste).
Des supports de cours en PDF (supports Adobe ou que j’ai créés). Des appareils photos prêtés pour la prise de vue.
Le stockage des fichiers des participants était assuré par l’association Concerthau mais les participants avaient tous une clef 
usb (donnée par APS34 ou leur appartenant).
Sur ImageSingulière : des appareils photos et un labo photo argentique, une bibliothèque entièrement dédiée à la photo.
Un traceur photo pour les impressions des photos de groupe par exemple et un poste dédié à la retouche.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
Participants : un groupe de 3  à 6 jeunes de 18-25 ans orientés par la MLIJ
Sur la partie retouche photo / création blogs : en totale autonomie.
Sur la partie photo pure : avec ImageSingulière / CéTàVOIR
Sur la partie coordination / planning / bilan : en lien permanent avec les structures partenaires (ImageSingulières, Aps34, 
MLIJ de Sète).
https://imagesingulieres.com/ - https://www.aps34.fr/association/  - https://www.mlijbt.fr/
Les financeurs : le CCAS, le Conseil Départemental de l’Hérault

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   Association « Concerthau » sur la ville de Sète

Chantier, atelier, service  Vues de Sète - Créations de blogs photo sur la ville de Sète pour des 18-25 ans.

Période d’exercice  Du : 03/10/2018 au : 14-12-2022

5. Informations complémentaires (facultatif)

https://www.midilibre.fr/2019/01/07/sete-les-reportages-sur-la-ville-de-trois-photographes-reunis-dans-un-blog,7083942.php

https://www.midilibre.fr/2019/12/13/le-regard-photographique-de-cinq-jeunes-sur-sete,8601983.php

https://www.midilibre.fr/2021/12/14/decouvrez-leurs-vues-de-sete-et-avec-elles-six-regards-et-six-jeunes-9992147.php

https://www.midilibre.fr/2021/12/16/des-photos-qui-racontent-sete-pour-aider-des-jeunes-a-senvoler-vers-la-reussite-9997056.php
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Activité-type 3
Contribuer à la gestion d’un espace de médiation numérique et animer 
ses projets collaboratifs

Exemple n° 3   Stage REMN en Entreprise - UFCV Montpellier - Maintenance Matériel / Logiciel. 

- Compétences Professionnelles dans cette activité :  10
- Voir Documents Illustrant la pratique professionnelle p 35
1. Décrivez les tâches ou opérations que vous avez effectuées, et dans quelles conditions :

Dans le cadre de mon stage,  j’ai non seulement utilisé le LAM (Lieux 
d’Accès Multimédia) de l’UFCV de Montpellier pour faire des suivis 
individuels sur le numérique (accès aux services administratifs, 
recherche d’emploi, initiation à l’usage d’internet…).

Mais j’ai aussi du faire en sorte que les postes soient fonctionnels.

Au niveau logiciel : 
Cela passait par la mise à jour des postes 
au niveau du systèmes et des logiciels 
utilisés (navigateurs, suites bureautiques, 
utilitaires…) 

Au niveau matériel : 
Il y a eu  la résolution de problème matériel mineures comme des écrans ou des 
câbles Ethernet mal branchés. 

J’ai également du intervenir sur différents types de bourrages au niveau de  
l’imprimante laser couleur en réseau.

2. Précisez les moyens utilisés :
Les postes et réseaux et imprimante du LAM de l’UFCV de Montpellier.

3. Avec qui avez-vous travaillé ?
Avec la conseillère numérique Flo et le service civique Andy, tous deux affectés au LAM sous la supervision de ma tutrice : 
Alexandra Braco.

4. Contexte

Nom de l’entreprise, organisme ou association   UFCV Montpellier.

Chantier, atelier, service  Stage entreprise REMN – AFPA 2024-2025

Période d’exercice  Du : 03/03/2025 au : 11/04/2025

5. Informations complémentaires (facultatif)
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Titres, diplômes, CQP, attestations de formation

Intitulé Autorité ou organisme Date
Formation d'acteurs de terrain
valeurs de la République et laïcité

Direction régionale de l'économie, de l'emploi
du travail et des solidarités Occitanie

2025

Stage de création de Site Web - 
HTML et CSS - Wordpress - 
Motion Design

Connexion Graphique - Montpellier 2022

Formation Secourisme - PSC1 Fédération Française
de Sauvetage et de Secourisme

2019

Stage de création de Site Web C.NA.M. - Montpellier 2000

Ecole d'image Argentique et 
Numérique

Centre Nicéphore - Montpellier 1997

Année Universitaire de 
préformation de Formateur

Université Paul Valéry - Montpellier 1995

Stage de Technicien en P.A.O. Centre de formation HI TEC PAO (agrée Apple) - 
Montpellier

1994

Bac Série D Lycée Paul Valéry de Sète 1987
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Déclaration sur l’honneur

Je soussigné Laurent Gatto,

déclare sur l’honneur que les renseignements fournis dans ce dossier sont exacts et que je suis 

l’auteur(e) des réalisations jointes.
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Montage+Suivi Projet+Communication et Animation des ateliers « Vues de Sète » - Concerthau + 
ImageSingulières + Ville de Sète + Département de l’Hérault + MLIJ…
http://vuesdesete.free.fr/

https://www.midilibre.fr/2019/01/07/sete-les-reportages-sur-la-ville-de-trois-photographes-reunis-dans-
un-blog,7083942.php

https://www.midilibre.fr/2019/12/13/le-regard-photographique-de-cinq-jeunes-sur-sete-8601983.php

https://www.midilibre.fr/2021/12/14/decouvrez-leurs-vues-de-sete-et-avec-elles-six-regards-et-six-
jeunes-9992147.php

https://www.midilibre.fr/2021/12/16/des-photos-qui-racontent-sete-pour-aider-des-jeunes-a-senvoler-
vers-la-reussite-9997056.php

http://laurent.gatto.free.fr/formation.html
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Vues de Sète - Montage, Programme, Coordination, Suivi, Bilan, Communication et Animation  action - 
Créations de blogs photo sur Sète - 18-25 ans - Concerthau + ImageSingulières + Ville de Sète + 
Département de l’Hérault + MLIJ…
http://vuesdesete.free.fr/
http://laurent.gatto.free.fr/formation.html
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Atelier PAO-Photo + Communication « Parcourir le bassin de Thau » Conseil départemental de l’Hérault.
https://www.cpiebassindethau.fr/accompagner-les-territoires/parcourir-le-bassin-de-thau/
http://laurent.gatto.free.fr/formation.html
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Action « Diptyque Photo » Concerthau + ImageSingulière + Mon Web à la Maison.
http://diptyquephoto.free.fr/
http://monwebalamaison.free.fr/
https://www.midilibre.fr/2020/04/13/a-sete-il-mise-sur-le-relationnel-pour-distribuer-ses-
visieres-3d,8844956.php
http://laurent.gatto.free.fr/formation.html 
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Communication Concerthau.
http://laurent.gatto.free.fr/production.html
http://laurent.gatto.free.fr/portfolio1.html
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DOSSIER PROFESSIONNEL (DP)

Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Communication action « Les Haikus » -  Concerthau + Médiathèque François Mitterand.
Communication action « Le Goût de la Mémoire » -  Concerthau + Médiathèque André Malraux.
http://laurent.gatto.free.fr/production.html
http://laurent.gatto.free.fr/portfolio1.html
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Collectif Associatif de l’île de thau – Création la maison de quartier, Concerthau et les structures locales.
http://laurent.gatto.free.fr/production.html
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Communication et charte graphique mise en place pour le LAM de l’UFCV Montpellier et Perpignan
https://www.ufcv.fr/Occitanie
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Communication et charte graphique mise en place pour l’action Monalisa portée par  l’UFCV Montpellier
https://www.monalisa-asso.fr/
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé
Mise en place d’une journée de formation sur la création d’affiche pour les CPJEPS et  l’UFCV Montpellier
Supports de cours Charte Graphique + Réglés de composition +  Affiches produites par les participants. 
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Documents illustrant la pratique professionnelle 
Intitulé

Fiche d’intervention maintenance UFCV Montpellier. 
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ANNEXES

CV Laurent Gatto - http://laurent.gatto.free.fr/
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